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1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

1.1. Funcionalidad del Sistema

El sistema permite al usuario consultar los expedientes asociados al usuario (persona fisica o

juridica), y obtener informaciéon detallada del estado de los mismos, asi como su estructura y

documentos. Asimismo, puede realizar las siguientes acciones sobre cada expediente:

o Descargar el Expediente Electrénico ENI. El usuario obtendrd un fichero ZIP que
incluird el foliado del Expediente en formato ENI, asi como todos sus documentos

también en formato ENI, estructurados de forma idéntica a la estructuracion del

Expediente.

o Descargar el Expediente. El usuario obtendra un fichero ZIP que incluira el foliado del

Expediente, asi como todos sus documentos, estructurados de forma idéntica a la
estructuracion del Expediente.

Se pueden visualizar también los documentos que conforman el Expediente, pudiendo ver su

detalle y previsualizandolos si el formato del documento lo permite. También se puede realizar

las siguientes acciones sobre cada documento:

o Descargar el Documento Electrénico ENI. El usuario obtendrd un fichero XML con el
documento en formato ENI.

o Descargar la Version Imprimible del Documento. El usuario obtendra la_copia

auténtica imprimible o el contenido original del documento firmado en funcién del

documento original.

1.2.Diccionario de Claves

+ Cl@ve. Plataforma de servicios de autenticacion.

« ENI. Son las siglas de Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Se refiere a un tipo de documento / expediente que cumple las caracteristicas para
ser intercambiable. Estas caracteristicas son el contenido (los datos que se

incluyen, y cdmo se ordenan) y la firma.
Este esquema se cred para que

las diferentes administraciones puedan

intercambiar documentacién entre ellas, y que ésta cumpla siempre determinadas

caracteristicas Se solventan asi problemas como:

o Compatibilidad, ya que todos siguen el mismo formato.
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o Seguridad: los documentos ENI siempre incorporan una firma electrénica,
garantizando asi su autenticidad.

o Conservacion de los documentos a largo plazo, al hacerlo de forma digital.

+ Expediente: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a la resolucidon administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla

» Foliado Expediente: La actividad de foliar consiste en numerar los folios (hojas y /o
documentos, sobres, etc. que integran el expediente) de acuerdo al orden en que
aparecen en el mismo.

+ Expediente electrénico: El expediente electrénico es el conjunto de documentos
electrénicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea
el tipo de informacidn que contengan. Los componentes de un expediente electrénico
son: Documentos electrénicos + indice electrénico + Firma + Metadatos.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrdnico tiene por objeto
establecer la estructura de los expedientes electréonicos, que incluye documentos
electrénicos, indice electrénico, firma electrénica y metadatos minimos obligatorios,
asi como las especificaciones para los servicios de remisidn y puesta a disposicion.

« Foliado o indizado electrénico: Proceso de gestion del expediente electrénico
mediante el que se incluye en el indice electrénico del mismo la concatenacion
ordenada de las referencias a los documentos que lo integran y las huellas digitales de
dichos documentos, finalizando el proceso con la firma del indice.

«  Firma electrénica avanzada: Es la firma electrénica que permite identificar al firmante
y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al
firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por
medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control. Por ejemplo,
Tarjeta FNMT 2CA.

e Firma electrénica reconocida: Es la firma electrénica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de
firma. La firma electrdnica reconocida tendra respecto de los datos consignados en
forma electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relacién con los
consignados en papel. Por ejemplo, DNle.

« Sello electrénico: Los certificados de Sello de Organo se utilizan para identificar y
firmar actos administrativos por medio de sistemas informaticos sin intervencion
directa de la persona fisica competente.

e CSV: Cddigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, érgano o
entidad y, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo
caso la comprobacién de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electrénica correspondiente.
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« Copia Auténtica. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos
administrativos emitidos por medios electrénicos y firmados electronicamente
tendran la consideracion de copias auténticas siempre que incluyan la impresion de un
codigo generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan
contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos electrénicos de la
Administracion Publica, érgano o entidad emisora.

« Documento electrénico. Es informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica,
archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico tiene por objeto
establecer los componentes del documento electrénico, contenido, en su caso, firma
electrénica y metadatos, asi como la estructura y formato para su intercambio.

2. Acceso al Servicio de Visor de Expedientes ENI

El usuario tiene que estar dado de alta en , bien como persona fisica o como persona
juridica (representante) para poder acceder al servicio de Visor de Expedientes ENI. En caso de
no estar registrado, puede hacerlo en la URL http://clave.gob.es/clave Home/clave.html.

Si el usuario no se encuentra logado en cl@ve , pulsando sobre su logo se comenzara la
autenticacién en dicho sistema:

Accesoa (O I@V e

Una vez en el Sistema I I@ve , se selecciona la forma de identificacidn, y una vez realizada la
misma, se volvera al Visor de Expedientes ENI.
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j(a" https:// pasarela.clave.gob.es/Proxy/ServiceProvider P-acd I (@ Cl@ve Ministerio de Hacie... % ‘

Edicion  Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

~ [ @ v Paginav Seguridad v Herramientas v @~

£ &= cl@vess 5

Elija el método de identificacion

Si ne franscuren mas de-60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le 4 4 de forma

DNle / Certificado Ci@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

Para usar

Para usarlo es necesano

regisirarse registrarse

cl(eMve

Gobiemo de Espafia - Ci@ve

Una vez realizada la misma, si la autenticacidén no ha sido correcta, no se permitira el acceso al
sistema.

En caso de haberse autenticado correctamente, se accedera al Visor de Expedientes ENI.
Ademas, en la cabecera se mostrara informacion sobre el usuario autenticado:

2 ENTIDAD 1 PRUEBAS
Representante: PRUEBASPF APELLIDO1PF APELLIDO2ZPF

1.1.Acceso a Busqueda de Expedientes

En el caso de acceder directamente a la URL
https://serviciossede.comercio.gob.es/VisorExpedientesENI/ sin especificar ninglin pardmetro

adicional, una vez autenticado en &= I@ve se accederd a una pantalla inicial de busqueda de
expedientes.

1.2.Acceso al Detalle de un Expediente determinado

En el caso de recibir por pardametro un Identificador ENI de Expediente valido, y tras haberse

autenticado en &= I@\ve , se accedera directamente al Detalle del Expediente solicitado, si se
es interesado o representante del expediente en cuestion.
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Ejemplo de URL:
https://serviciossede.comercio.gob.es/VisorExpedientesENI/?IdENI=ES E02984107 2017 EXP
SGD 00000000000000000000083161

3. Busqueda de Expedientes

La pantalla de Busqueda de Expedientes consta de dos secciones: Busqueda y Resultados.

La seccién de Busqueda carga los resultados en funcién de los filtros definidos (fecha desde,
fecha hasta y rol):

E ’._t? soamo ipeme Visor de Expedientes Electrénicos
B e
al 4

e Visualizacion y descarga de Expedientes Electronicos ENI

& ENTIDAD 1 PRUEBAS @ Logout of Logout (incluido Ci@ve)
Representante; PRUEBASPF APELLIDO1PF APELLIDO2PF

Busqueda v
Fecha desde: E
Fecha hasta: ]
Rol: AMbos v

La seccion de Resultados muestra los Expedientes obtenidos en funcion de los filtros de
busqueda, mostrandolos en 3 pestafias: una con los Expedientes en estado Abierto, otra con
los Expedientes en estado Cerrado y otra con la totalidad de los Expedientes obtenidos,
independientemente de su estado.

Resultados Vv

Abiertos Cerrados Todos

Anterior 2 3 Siguiente

ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083315

Fecha Presentacion: 2017/12/01 14:50:32 +01
10 : 991060 - DIESAC No CITES ESAAS000917W

Estado: Abierto
I al Expediente -

ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083314

Fecha Presentacion: 2017/12/01 13:34:10 +01
io 991060 - Expediente DIESAC No CITES ESAA5000817W

Estado: Abierto
I al Expediente -

ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083307

Fecha Presentacién: 2017/11/30 16:50:43 +01
Clasificacién/Asunto: 931060 - Expediente DIESAC No CITES ESAA5000717W
Estado: Abierfo

Ir al Expediente
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En caso de haber mas expedientes se muestra un mensaje de advertencia:

En caso de haber expedientes que no se han podido mostrar debido al nivel de acceso se
muestra también un mensaje de advertencia:

El paginador de cada pestaia permite visualizar los resultados de 10 en 10, hasta llegar al total
de resultados:

Anterior 1 3 |4 5|6 7|8 9 10 Siguiente

De cada Expediente se muestra la siguiente informacién:

ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083315

Fecha Presentacion: 2017/12/01 14:50:32 +01

Clasificacion/Asunto: 991060 - Expediente DIESAC No CITES ESAAS00091TW
Estado: Abierto

- ldentificador ENI del Expediente.
- Fecha de Presentacion.

- Clasificacién/Asunto.

- Estado.

I al Expediente P

Pulsando sobre el enlace se accedera al detalle del mismo.

Manual de Usuario — Visor de Expedientes ENI Pagina 8 de 12



Manual de Usuario
%* GOBIERNO  MINISTERIO
# : E DE ESPANA DE ECONOM'A, INDUSTRIA
< ig ¥ COMPETITIVIDAD

Visor de Expedientes ENI

4. Detalle de Expediente

La pantalla de Detalle de Expediente consta de dos secciones: Detalle y Estructura.

La seccién de Detalle carga la informacion relativa al Expediente:

Detalle del Expediente: ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083315 Vv

Referencia: ESAA5000917W [ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083315]

Procedimiento: Solicitud de Permisos/Certificados CITES(SOIVRE)

Asunto: Expediente DIESAC No CITES ESAA5000917W

Organo: E02984107

Clasificacion: 991060

Fecha Apertura: 2017/12/01 14:50:34 +01 (Fecha Solicitud: 2017/12/01 14:50:32 +01)

Fecha Modificacion: 2017112101 14:50:43 +01

Estado: Abierto

Interesadols: 1111 - interesado [Representante: A99999989 - PRUEBASPF APELLIDO1PF APELLIDO2PF], 1111 - interesado [Representante: A99999989 - PRUEBASPF APELLIDO1PF APELLIDOZ2PF]

Expediente: Electronico [} Expediente

La seccidn de Estructura muestra la estructura interna del Expediente:

Estructura

W vinculado2
@ ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083127
Wrimportado
® ES_E02984107_2017_EXP_SGD_00000000000000000000083123
ﬁ:] modificado.txt [ES_E02984107_2017_5GD_00000000000000000000201279]
W Carpeta agiodn 0
IE; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201278
W Carpeta d€i6uUA 1
@; ES_E0Q2984107_2017_SGD_00000000000000000000201278
W Carpeta adiodn 2
IE; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201278
W Carpeta déi00A 3
@; ES_E0Q2984107_2017_SGD_00000000000000000000201278
W Carpeta 3&i60A 4
IE; ES5_E02984107_2017_5GD_00000000000000000000201278
W Carpeta 0
@; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201280
IE; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201281
@; E5_E02984107_2017_5SGD_00000000000000000000201282
@; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201283
@; ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201284
modificado.txt [ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201279]
ﬁ:] modificado.txt [ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201279]

Se puede ver la estructura en carpetas del mismo, y ver los documentos contenidos en cada
carpeta. También se pueden ver los expedientes vinculados, si los tuviera.
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Las carpetas se pueden expandir o colapsar para permitir una mejor visualizacién de la
estructura global del Expediente.

- Pulsando sobre un documento concreto se accedera al detalle del mismo.

- Pulsando sobre un expediente vinculado E', se accederd al detalle del mismo, pudiendo
volver posteriormente al expediente raiz.

Sobre un Expediente se permiten realizar dos acciones concretas:

I} Expediente
. El usuario podra descargarse un fichero ZIP que incluird el

foliado del Expediente, asi como todos sus documentos, estructurados de forma
idéntica a la estructuracién del Expediente.

Expediente Electronico enl
o . El usuario obtendrda un fichero ZIP que

incluird el foliado del Expediente en formato ENI, asi como todos sus documentos
también en formato ENI, estructurados de forma idéntica a la estructuracion del
Expediente.

Hay que destacar que estas acciones de descarga no estan disponibles para los Expedientes
vinculados/importados dentro de un Expediente al que se ha accedido bien desde la Busqueda
de Expedientes, bien por haber invocado al Visor de Expedientes ENI con un Identificador ENI
de Expediente como pardmetro.

5. Detalle de Documento

La pantalla de Detalle de Documento consta de dos secciones: Datos y Visor.

La seccién de Datos carga la informacién relativa al Documento:

Datos de Documento ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201906 W

Referencia: ESAAS000917W [ES_E02984107_2017_SGD_00000000000000000000201906]
Nombre: Solicitud_ESAASD00917W.pdf

N° Asiento Registral: 201760000004164

Organols: E02984107

Origen: Ciudadano

Fecha de Captura: 2017/12/01 14:50:25 +01

Fecha Creacién: 2017/12/01 14:50:22 +01

Tipo documental: TD14_SOLICITUD

Nombre de formato: PDF

Estado de elaboracién: DOCUMENTO_ORIGINAL

CSVICVE: hsiah-1u3g-500k-k3y4-b53j-gkksh

Hash: 77b047thed5d215ee0b98d1d2a0d250cb6bTfEeleadDee3dec09bcebd5786aa8
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La seccion de Visor muestra el documento en el caso de ser un formato visualizable.
Actualmente los formatos mostrados son: HTML, PDF, JPG, TXT y XML.

Visor Vv

dale: 2017H2101 T4:58:14 01
20171121 18:50:22 01

SHAZEE

\consists of 1 pagelk Page f ati

)
S o
2 1] ¢ economia,
”“ 4 INDUSTRIA

Q Q Pagina 1 n

)
&
Ecﬁﬂ&mng:—slwu
DIRECGION GENERALDE ‘ -
COMERCIO INTERNACIONAL Espan;rnmnis N“ﬁms N
o ERIONES al Reglament o
(eEy Ay Subdireccién General

SUSDRECE N EavERAL

REFECE 0N CERT Figasion

YASETEN K TECNCA DEL
‘COMERCIG EXTERIOR.

DOCUMENTO DE INSPECCION DE ESPECIES SUJETAS A CONTROL (No CITES)

1. Exportador / Reexportador

[DNI [ NIF | Pasaporte:
Nombre: 31321
Direcaién: 31321

2. importador
[DN1i NIF { Pasaports: 1111
Nombre: interesado

Direccisn: 11111

Localidad y Cédige Postal: 3321321 31321 Localidad y Cédigo Postal: 1111 02332
Pais: Provincia: Alsve

Pais: Expsiia
3. Declarante

(DNI £ NIF | Pasaparte: AQ9328250
Nembre y Apellidos: PRUEBASPF APELLIDO!PF AFELLIDOZPF

Documenta de Transporte: Canacimients Embame Mariims (B1L) Nimero: 1111

Ubicacién: 111

Fecha de Solicitud: 011122017

4. Inspeccion de la Mercancia

41 Deseripeion saptcimen:

Hombrs slenifiea: saleoeres iaroplerss

‘Coagn TARIC: 132113132
e conteneanr: 1111

Resutsns:
Caniitag,

epescion
Pl Origar: e Socamenta:
|asganeian

‘Dbsenvacionss: SN Dosenatons

Sobre un Documento se permiten realizar dos acciones concretas:

Documento Electronico €M
o . El usuario podra descargarse el documento

en formato ENI.

p== Version Imprimible o
o) - . En caso de ser un documento visualizable, podra

descargarse la copia auténtica imprimible o el contenido original del documento en

funcién del documento original.
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6. Desconexion del Sistema

Para realizar la desconexiéon del Sistema Visor de Expedientes ENI, en la cabecera de la
aplicacion se muestran las dos opciones permitidas de desconexién:

1
O Salir C" Salir (incluido Cligve)

- Salir. Realiza la desconexiéon del Visor de Expedientes ENI pero sin realizar la

desconexién del Sistema , lo que permite mantener la autenticacién ya
establecida para el caso de iniciar otras aplicaciones que utilicen este método de
autenticacion.

- Salir (incluido Cl@ve). Ademas de realizar la desconexion del Visor de Expedientes ENI

también se realiza la desconexién del Sistema cl@ve .
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